KARMIR RESORT - KULTUREL ETKILESIM VE YASAL GEREKLILIK POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; Karmir Resort’ta misafirlerin kiltirel degerlerine saygi gostererek misafir
memnuniyetini artirmak, calisanlarimizin cok kultarlG ortamlarda bilincli sekilde hizmet

vermesini saglamak ve tim faaliyetlerde yasal mevzuata tam uyum saglamaktir.

2. Kapsam

Bu politika, Karmir Resort calisanlarini, is ortaklarini, tedarikcileri ve misafirleri kapsar.

3. Kultirel Etkilesim ilkeleri

- Kaltarel Duyarlihk Egitimi: Tam personel, farkh milletlerden ve kulturlerden gelen misafirlere
hizmet verirken kulturel farkliliklar konusunda egitim alir.

- Saygl ve Hosgoru: Misafirlerin dinf inanglari, giyim tarzlari, dil tercihleri ve yasam bigimlerine
saygl gosterilir. Hicbir ayrimciliga izin verilmez.

- Yerel Kaltdran Tanitimi: Yerli kaltarel degerlerin (sanat, yemek, muzik, el sanatlar vb.) tanitimi
tesvik edilir; yerel halkla etkilesim desteklenir.

- Dil Hizmetleri: Cok dilli personel ve ceviri olanaklari ile dil bariyerlerinin 6nline gecilmesi
amaclanir.

- Geri Bildirim: Misafirlerden gelen kultarel hassasiyetlerle ilgili geri bildirimler titizlikle

degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar alinir.

4. Yasal Gereklilikler ve Uyum

- Mevzuat Takibi: Tum faaliyetlerimiz, Turkiye Cumhuriyeti yasalari ile uluslararasi turizm, gevre,
is saglig1 ve guvenligi, tlketici haklari, veri koruma ve hijyen mevzuatlarina tam uyumlu sekilde
yuratalar.

- Denetimler ve Belgeler: Gerekli ruhsat, izin ve sertifikalar diizenli olarak giincellenir. ic ve dis
denetimlere tam seffaflikla yaklasilir.

- Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK): Misafir ve calisanlara ait tum Kkisisel veriler, 6698 sayili
KVKK'ya uygun olarak saklanir, islenir ve korunur.

- Calisma Haklari: Tum calisanlarin is hukuku kapsaminda haklarina saygi goésterilir; cocuk isci
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calistinlmaz, esit ise esit Ucret ilkesi benimsenir.
- Cevre ve Hijyen Mevzuati: Tesisimizde cevreyi koruyucu uygulamalar ve saglik-hijyen

standartlarina uygunluk esastir.

5. Sorumluluklar

- Yonetim: Politikanin uygulanmasini ve surekliligini saglar.

- insan Kaynaklar: Egitimlerin verilmesinden ve personel uyumunun saglanmasindan
sorumludur.

- Tum Calisanlar: Politika hukimlerine uymakla yukumiadur.

- Misafir iliskileri Ekibi: Kultiirel hassasiyetlerle ilgili geri bildirimleri toplar ve degerlendirir.

6. Politika Gozden Gecirme

Bu politika yilda bir kez gézden gecirilir ve gerektiginde revize edilir.



